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ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลกบัการตัดสินใจ 
ท่องเทีย่วจังหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
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-------------------------------------------- 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ีมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดสิงห์บุ รี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของจงัหวดัสิงห์บุรี 3) เพื่อศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลกับการตัดสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอย่าง 
ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสิงห์บุรี รวมทั้งส้ิน 100 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐานดว้ยโดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ 1) การตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในภาพรวม โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้ดังน้ี  
การคน้ควา้หาขอ้มูล การประเมินผลหลงัท่องเท่ียวในจงัหวดัสิงห์บุรี การเปรียบเทียบทางเลือก การรับรู้ 
ถึงปัญหา และการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ตามล าดบั 2) ส่วนประสมทางการตลาดของจงัหวดัสิงห์บุรี  
ในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดบัด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และปัจจยัดา้นราคา 
ตามล าดบั 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรี
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.821  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงปัจจยัด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด 
โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัสิงห์บุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ และปัจจยัดา้นบุคลากร ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.910 
(สูงมาก) 0.878 (สูงมาก) และ 0.778 (สูง) ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

                                                        
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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การตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย น้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ - 0.219 (ต ่ า) 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 0.05 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the decision of Thai tourists to travel to Singburi 
Province 2) o study the marketing mix of Singburi Province 3) to study the marketing mix that influences 
the decision of Thai tourists to travel to Sing Buri Province.The sample group in this research was Thai 
tourists, a total of 100 people, using a questionnaire as a tool to collect data The statistics used in the analysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested using the Pearson's 
correlation coefficient formula (Pearson 'Product Moment Correlation ) at a statistical significance level of 
0.05 and using multiple regression analysis statistics ( Multiple Regression Analysis ) for test hypothesis 
and report results. 
 The results of the hypothesis testing found that 1) the decision to visit Sing Buri Province of Thai 
tourists overall is at the highest level. When considering each aspect The most average aspects can be sorted 
as follows: researching information Evaluation after traveling in Sing Buri Province Comparing alternatives 
awareness of problems and deciding to use the service, respectively 2) The marketing mix of Singburi 
Province as a whole is at the highest level. When considering each aspect The aspects with the highest 
average values can be sorted as follows: Product factors Marketing promotion factors Process factors 
Personnel factors Marketing promotion factors Physical appearance and presentation factors and price 
factors, respectively. 3) Marketing mix factors have a positive relationship with Thai tourists' decision to 
travel to Singburi Province. Statistically significant at the 0.05 level with a correlation coefficient of 0.821. 
When considering each aspect of the marketing mix, it was found to be related to Thai tourists' decision to 
travel to Singburi province. It was found that the marketing mix factors The distribution channel factor has 
the greatest relationship with Thai tourists' decision to travel to Singburi Province. The top 3 factors include 
distribution channel factors. Physical appearance and presentation factors and personnel factors, 
respectively, with correlation coefficients equal to 0.910 (very high), 0.878 (very high), and 0.778 (high), 
respectively. Marketing mix factors that are related to Thai tourists' decision to travel to Singburi province. 
The least is Product factors Has a correlation coefficient of - 0.219 (low) 4) Marketing mix factors in all 5 
areas: distribution channels, physical characteristics and presentation. Process side Marketing promotion 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

and personnel Affecting Thai tourists' decision to travel to Singburi province. Statistically significant at the 
0.05 level. 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนแปลงจากอดีตอยา่งมาก เน่ืองจากการพฒันาของเทคโนโลยี
และนวตักรรมส่งผลให้จ  านวนของสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน ท าให้ทางเลือกในการตดัสินใจของผูโ้ภค 
มากข้ึนตามไปด้วย Kotler (1997) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ (Decision Making) ไว้ว่าเป็น
กระบวนการการคิดท่ีใช้เหตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู ่เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดี
ท่ีสุด และตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองให้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Schiff man & Kanuk (1994) 
กล่าวว่ากระบวนการในการตดัสินใจบริโภค หมายถึง กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้/บริการ ตั้งแต่  
2 ทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงการกระท าของผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีขอ้งเก่ียวกบักระบวนการตดัใจ ทั้งภายใน
และภายนอกซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามคนอ่ืน 
ส่วนประสมทางการตลาดมีการศึกษาโดยนกัการตลาดมาอยา่งยาวนาน เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้ง
ใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาด 
จากการศึกษาของ Phillip Kotler (2012)  แบ่งส่วนประสมของการตลาดออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ์ 
(Product) 2) ราคา (Price)  3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5) บุคลากร (People) 6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) กระบวนการ (Process) ซ่ึงรวมกนัเป็น
ปัจจยัส่วนประสมท่ีเก่ียวกบัการตลาด (7P’s) ใช้ในการก าหนดแผน ก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ Phillip Kotler. 
(2012) กล่าววา่ “ส่วนประสมท่ีเก่ียวกบัการตลาดนั้น เป็นตวัแปรหรือกลุ่มตวัแปรท่ีควบคุมไดท้างการตลาด 
หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้ง บริษทันั้นๆ สามารถใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง การสนองความต้องการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม  
และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ หรือหมายถึง ชุดตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาดซ่ึง
บริษทัตอบสนองความตอ้งการกบัลูกคา้ ในตลาดเป้าหมาย เป็นตน้” จงัหวดัสิงห์บุรีเป็นจงัหวดัเมืองรอง 
ท่ีเป็นเมืองเก่าแก่เมืองหน่ึงสันนิษฐานว่าเป็นเมืองเก่าแก่ก่อนสุโขทยั จากสถิติผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั
สิงห์บุรี พ.ศ. 2562 จงัหวดัสิงห์บุรีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) ณ ราคาประจ าปีพ.ศ. 2562 เท่ากับ 
28,069 ลา้นบาท และมีผลิตภณัฑ์มวลรวมต่อคน 148,651 บาท เป็นล าดบัท่ี 6 ของภาคกลาง และล าดบัท่ี 71 
ของประเทศ ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว พบวา่ ตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้ไป จงัหวดัสิงห์บุรี
มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสิงห์บุรีและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก 
จงัหวดัได้ฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว โดยการก าหนดนโยบายกระตุน้การท่องเท่ียวโดยสนับสนุน
งบประมาณและ ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง จากจ านวนนักท่องเท่ียวและรายได ้
จากการท่องเท่ียวของจงัหวดัสิงห์บุรี มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2562 มีรายได้จากการท่องเท่ียว  
เป็นเงิน 877.62 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2561 ร้อยละ 5.34 และมีจ านวน นกัท่องเท่ียว 577,495 คน เพิ่มข้ึน
จากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.43 แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่องเท่ียวของจงัหวดั ยงัมีศกัยภาพท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว
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เขา้มาท่องเท่ียว ข้ึนอยู่กบัทุกภาคส่วนท่ีจะบูรณาการการพฒันาดา้นการ ท่องเท่ียวให้เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
โดยเฉพาะการส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน 

 จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าจงัหวดัสิงห์บุรีเป็นจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษาถึง 
 “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” 
ค าถามในการวจัิย 

1. การตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นอยา่งไร 
2. ส่วนประสมทางการตลาดของจงัหวดัสิงห์บุรีเป็นอยา่งไร  
3. ส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

หรือไม ่
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของจงัหวดัสิงห์บุรี 
3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการตัดสินใจท่องเ ท่ียวจังหวัดสิงห์บุรี 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดสิงห์บุรี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั การตดัสินใจ 
 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด 
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัสิงห์บุรี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 350,094 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรี คิดสัดส่วนโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 
0.1 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 100 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตาม
ความสะดวก 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
  1.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

1.2) ดา้นราคา  
1.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

การตดัสินใจท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบดว้ย 

(Philip Kotler & Keller Kevin Lane, 2016) 
1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
(problem or need recognition) 
2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (search for 
information)  
3. การประเมินทางเลือก (evaluation of 
alternative)  
4. การตดัสินใจซ้ือ (decision marking) 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase 
behavior) 
 

ตัวแปรตาม 

ส่วนประสมทางการตลาด7Ps 

ประกอบดว้ย (Philip Kotler, 1997) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(product)  

2.ดา้นราคา (price)  

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place)  

4.ดา้นการส่งเสริม (promotions)  

5.ดา้นบุคคล (people) หรือพนกังาน 

(employee)  

6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (physical 

evidence/environment & presentation) 

7.ดา้นกระบวนการ (process) 

ตัวแปรอสิระ 
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1.4) ดา้นการส่งเสริม  
1.5) ดา้นบุคคล (people) หรือพนกังาน  
1.6) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  
1.7) ดา้นกระบวนการ  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ  
1.2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล  
1.3) การประเมินทางเลือก  
1.4) การตดัสินใจซ้ือ  
1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน  20  ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 28 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง  
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้   

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็น 
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
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เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.9 ซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 100  คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 
100 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100. 
ชุด คิดเป็นร้อยละ100  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ตวัแปรตน้
และตวัแปรตาม จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ 
รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
   6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยค่าสถิติท่ีใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว 
จงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s 
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Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.10 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรต้นมีผลต่อ 
ตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
    การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
      ระดบัความสัมพนัธ์ 
    0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
    0.201 – 0.400                        ต ่า 
    0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
    0.601 – 0.800                        สูง 
    0.801 – 0.999                        สูงมาก 
   3.น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัสิงห์บุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงตามความชอบมากท่ีสุด  
ของกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน สรุปไดว้า่ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ 
มาท่องเท่ียวในจังหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 100 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / พนกังานองคก์รรัฐวสิาหกิจ  มีรายได ้
15,001 – 20,000 บาท และชอบแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์มากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
อยู่ในค่าเฉล่ียท่ีระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี 
ความสามารถในการคน้ควา้หาขอ้มูล การประเมินผลหลงัจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัสิงห์บุรี ความสามารถ
ในการเปรียบเทียบทางเลือก ความสามารถในการรับรู้ตระหนกัถึงปัญหา และการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการได ้ตามล าดบั  
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ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของจงัหวดัสิงห์บุรี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของจังหวดัสิงห์บุรี อยู่ในมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากสมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรี 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลู่ทางใน
การจดัจ าหน่ายจ่ายแจก ปัจจยัด้านการส่งเสริมการกระตุ้นตลาด ปัจจยัด้านเก่ียวกบับุคลากร ปัจจยัด้าน
ลกัษณะภายนอกทางกายภาพและการน าเสนอ และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ทุกด้าน สรุปได้ว่า ลู่ทางในการจดัจ าหน่ายจ่ายแจก ปัจจยัด้านการส่งเสริมการกระตุน้ตลาด ปัจจยัด้าน
เก่ียวกับบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะภายนอกทางกายภาพและการน าเสนอ และปัจจัยท่ีเ ก่ียวกับ 
ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05  
( r = 0.972 , Sig = 0.000 ) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง นัน่คือส่วนประสม
ทางการตลาดของสิงห์บุรีและการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05  

ผูว้จิยัสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ ดงัน้ี 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 การตดัสินใจท่องเท่ียว = 0.643 + 0.628(B1) + 0.247(B2) + 0.209(B3) + 0.138(B4) + 0.131(B5)  
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 การตดัสินใจท่องเท่ียว = 0.628(B1) + 0.247(B2) + 0.209(B3) + 0.138(B4) + 0.131(B5)  

B1 หมายถึง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
B2 หมายถึง  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
B3 หมายถึง  ดา้นกระบวนการ 
B4 หมายถึง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
B5 หมายถึง  ดา้นบุคลากร 

ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร  
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มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี 
0.05 ซ่ึงอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ H0 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

การศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดสิงห์บุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูศึ้กษาขอแนะน าเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาไวด้งัน้ี 

ขอ้เสนอแนะการน าไปใช ้
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ภายในแหล่งท่องเท่ียวควรมีการมีการให้บริการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเรียก

ความสนใจจากนกัท่องเท่ียวได ้ การออกแบบมีความสวยงามและแตกต่างมีเอกลกัษณ์น่าจดจ า ห้องสุขา 
ท่ีเพียงพอและสะอาด แหล่งท่องเท่ียวควรมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว  

ดา้นราคา แหล่งท่องเท่ียวควรมีการตั้งราคา ใหร้าคาสินคา้มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
สินคา้ นอกจากน้ีคือคือ ราคาสินคา้ บริการ หรือกิจกรรมต่างๆ เช่น การน าเท่ียวล่องเรือ การเขา้ชมพิพิธภณัฑ์
ต่างๆควรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการตอ้งมีความคุม้ค่าสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจ ให้กบั 
การซ้ือใช้นั้ น ๆ นอกจากน้ีสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียวควรมีหลากหลายช่วงราคาเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสเลือกซ้ือเลือกใชสิ้นคา้ในราคาท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสุดและควรมีการก าหนดราคา
สินคา้และบริการ อยา่งชดัเจน พร้อมกบัค่าเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มีความเหมาะสม  

ดา้นช่องทางการบริการ แหล่งท่องเท่ียวควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการจ่ายเงิน เช่น
การมีจุดแลกเงิน ตูก้ดเงินสด ไวบ้ริการ มีระยะเวลาในการให้บริการท่ีมีความสะดวกแก่ การมาท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัย ไม่มีจุดอับลับสายตาผูค้นมากเกินไป  และมีท่ีตั้ งของ  ศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน หาง่าย   

ด้านการส่งเสริมการตลาด แหล่งท่องเท่ียวควรมีการโฆษณาผ่านทางส่ือ ออนไลน์มากข้ึนเช่น 
Facebook Tiktok เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารได้ส่งถึงนักท่องเท่ียวได้โดยตรง พร้อมทั้งยงัท าให้ข้อมูลต่างๆ 
ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความถูกตอ้งไม่มีดดัแปลง ตอ้งมีกาประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวอยา่ง ต่อเน่ือง ใน
ฤดูกาลท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอ้ยอาจมีการลดราคาสินคา้และบริการให้กบันกัท่องเท่ียวเพื่อ เป็นการกระตุน้การ
ท่องเท่ียว  

ดา้นบุคลากร บุคคลากรในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมนุษยส์ัมพนัธ์และบุคลิกภาพทีดีการแต่ง กายสะอาด
เรียบร้อย อาจมีการแต่งการย้อนยุคให้นักท่องเท่ียวจดจ ามากยิ่งข้ึน ความรวดเร็วในการ ให้บริการ 
ของบุคคลากร ตอ้งมีบุคลากรมากเพียงพอต่อการให้บริการและควรความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี ท่องเท่ียวเป็น
อย่างดีเพื่อท่ีจะสามารถใช้ในการน าเท่ียวได้ส่ิงสุดทา้ยคือความเอาใจใส่ของบุคคลากร เพราะบุคลากร 
คือส่วนส าคญัในการแสดงออกถึงประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงเป็นการ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย  

ดา้นการสร้างน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ควรมีการจดัวางภูมิทศัน์สถานท่ีให้มีความ เหมาะสม  
มีทางเดินท่ีกวา้งขวาง ปลอดภยั มีท่ีนัง่พกัท่ีเพียงพอ ถดัมาตอ้งมีการจดัสรรพื้นท่ีแต่ละ ส่วนอย่างชดัเจน  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ท าให้ง่ายต่อการเดินชมการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ และการซ้ือสินคา้และบริการ การสร้างบรรยากาศภายใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีมีส่วนการจดัแสดงแผนท่ีและป้ายบอกทางไวอ้ยา่งชดัเจน  

ด้านกระบวนการแหล่งท่องเท่ียวควรมีการวางแผนในการท างานและการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบเม่ือเกิดปัญหา จึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการให้บริการ มีความรวดเร็ว มีตูรั้บ
ความคิดเห็น หรือแบบประเมินการใหบ้ริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอนได ้มาตรฐาน  

ขอ้เสนอแนะส าหรับในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัสิงห์บุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันารายไดข้องประชาชนในจงัหวดัใหสู้งข้ึน 
2. ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือนักท่องเท่ียวชาวไทย ควรศึกษานักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีกวา้งมากข้ึน 
3. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้การศึกษาค้นคว้าในเชิงปริมาณ ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษา

ค้นควา้วิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
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